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DER MARKT VERLANGT
eine Veränderung der Produktionsprozesse, 
die es gestattet, die größtmögliche Anzahl an 
Aufträgen anzunehmen. Dabei müssen hohe 
Qualitätsstandards und die kundenspezifische 
Konfiguration der Produkte mit schnellen und 
sicheren Lieferzeiten gewahrt und die Ansprü-
che der hoch automatisierten Industrie erfüllt 
werden.

BIESSE ANTWORTET
mit technologischen Lösungen, die dauer-
haft und langfristig hochqualitative Leistun-
gen gewährleisten. Stream C ist die Baureihe 
der Kombimaschinen, die Formatierungen und 
Kantenbearbeitungen an einer Platte sowohl 
quer- als auch längsseitig in einer einzigen 
Anlage ermöglichen. Diese zuverlässigen und 
leistungsstarken Maschinen ermöglichen ein 
hohes Produktivitätsniveau.

DIE TECHNOLOGISCHE
ENTSCHEIDUNG  
FÜR DIE KOMBIMASCHINE
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 MAXIMALES ERGEBNIS BEI GERINGEREM BEDARF AN HILFSMITTELN
 PERFEKTE KLEBEFLÄCHE
 ERSTKLASSIGE AUSFÜHRUNGEN DANK SPEZIFISCHER LÖSUNGEN 
FÜR DIE VORBEREITUNG DES WERKSTÜCKS AUF DIE NÄCHSTEN 
ARBEITSPHASEN

 EIGENS ENTWICKELTE GRUPPEN, UM JEGLICHES ERFORDERNIS 
BEZÜGLICH FLEXIBILITÄT UND PRODUKTIVITÄT ABZUDECKEN

STREAM C
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Die Kombimaschinen wurden zu wesentlichen Maschinen für die moderne 
Produktion der Holzbearbeitungen.  
Bei der Planung der Baureihe Stream C achtete Biesse auf die Gewährleistung 
maximaler Effizienz. Für die unterschiedlichen Produktionserfordernisse sind 
verschiedene funktionelle Lösungen erhältlich.

MAXIMALES ERGEBNIS  
BEI GERINGEREM BEDARF  
AN HILFSMITTELN

STREAM C BD2 
Doppelte Stand-alone-Maschine für längs- und querseitige 
Bearbeitung bis zu 30 Meter/Minute, mit einer Abtragungs-
leistung von bis zu 6 mm auf beiden Seiten. Mit den Rädern 
des ersten Durchlaufs wird die Platten in Längsrichtung aus-
gerichtet und zentriert. Der Eingang entlang der Maschine 
ermöglicht den querseitigen Eintritt der Platte, die von den 
Anschlagklinken geschoben wird, die die vorher bei der Bear-
beitung der Längsseite erzielte Parallelität beibehalten und so 
die perfekte Größe der fertigen Platte gewährleisten.

Austrittbereich der Platte.
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STREAM    C

STREAM C SB1 
Diese in die Fertigungslinie eingebunde-
ne Maschine bearbeitet bis zu 60 Me-
ter/ Minute und kann bis zu insgesamt 
10 mm auf beiden Seiten abtragen. Ihr 
kurzer Eingang eignet sich dazu die 
Längsseite der Platte aufzunehmen, 
der auf die Räder des ersten Durchlaufs 
ausgerichtet ist.

Eingangsbereich der Platte.

STREAM C SB2 
Diese in die Fertigungslinie eingebunde-
ne Maschine bearbeitet bis zu 40 Me-
ter/ Minute und kann bis zu insgesamt 
10 mm auf beiden Seiten abtragen. Sie 
wurde für die Bearbeitung der Querseite 
entwickelt, kann aber auch mit Zubehör 
für die längsseitige Bearbeitung ausge-
stattet werden.
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Die Kombimaschinen von Biesse haben ein monolithisches, steifes  
und zuverlässiges Maschinenbett, das höchste Präzision während  
der gesamten Lebensdauer der Maschine ermöglicht und jegliche 
Vibrationsgefahr eliminiert. Die Raupenkette sorgt für maximale 
Zuverlässigkeit auch bei hohen Arbeitsgeschwindigkeiten. Durch  
das spezielle Profil der Kettenglieder und das exklusive APS  
(Anti Pulsing System) System gibt es keine Biegeeffekte.  
Die leistungsstarken Bearbeitungsgruppen gewährleisten einen 
minimalen Abstand zwischen den Platten und eine hohe Produktivität.

Bei der Planung der Baureihe Stream C achtete Biesse auf die 
Gewährleistung maximaler Produktionseffizienz. Diese zuverlässige 
und leistungsstarke Baureihe ist mit funktionellen technologischen 
Lösungen für die spezifischen Bedürfnisse ausgestattet und deckt 
die höchsten Produktivitätserfordernisse ab.

LÖSUNGEN FÜR DIE FORMATIERUNG  
UND KANTENBEARBEITUNG

PRO
DUK
TIVITÄT
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PRO
DUK
TIVITÄT
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QUALITÄT,  
EIN ECKPFEILER
Der Maschinenaufbau ist ausgesprochen robust und steif und wurde mit 
den modernsten Berechnungsund Planungswerkzeugen dimensioniert. 
Ein System, das die Qualität des gesamten Industrieprozesses kontrolliert, 
gewährleistet die Konformität der Produkte. Jede Maschine unterliegt während 
der Montagephase ca. 160 Zwischenkontrollen, wobei die schwierigsten 
Arbeitsbedingungen simuliert werden.

Das monolithische Maschinenbett sorgt 
für hohe Stabilität und ermöglicht der Ma-
schine auch 24 Stunden pro Tag, 7 Tage 
pro Woche zu arbeiten und dabei den ho-
hen Qualitätsstandard beizubehalten.

Jedes Maschinenbett hält die Toleranz 
von 2 Hundertstelmillimeter pro Laufme-
ter ein. Auf diese Weise wird nicht nur die 
Qualität der Trägerstruktur gewährleistet, 
es werden auch Wiederherstellungsar-
beiten in der Montagephase vermieden, 
die die Auslieferung der Maschine unver-
meidlich verzögern würden.
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STREAM    C

Die Andrückvorrichtung mit Riemen 
ermöglicht den Durchlauf der Platte auf 
der Raupenkette mit garantiert gleich-
mäßigem Druck, ideal auch bei sehr 
empfindlichen Beschichtungen.

Die Anschlagklinken aus gehärtetem 
und geschliffenem Stahl mit Chrombe-
schichtung schieben die Platte indem 
sie sie im 90°-Winkel querseitig einfüh-
ren, dabei wird die Parallelität genutzt, 
die vorher bei der längsseitigen Bear-
beitung erzielt wurde. Die Raupenkette 
weist eine hohe Präzision und minimale 
Verformbarkeit aus. Die Drehzahlrege-
lung sorgt für einen gleichmäßigen und 
linearen Vorschub mit Präzision und 
Stabilität.

Die Räder für den ersten Durchlauf sor-
gen durch den konstanten Druck der 
drei Gummiräder für die perfekte Aus-
richtung der Längsseite der Platte.

Die Zentriervorrichtung ermöglicht das 
Zentrieren der Platte für die Bearbeitung 
der Querseite.
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KONFIGURATIONSMÖGLICHKEIT
ENTSPRECHEND DEN
PRODUKTIONSERFORDERNISSEN
Für die Stream C bestehen unzählige Möglichkeiten 
einer kundenspezifischen Konfiguration.

Vorbereitung
der Platte

Anleimung  
der Kante

Bearbeitung
der Kante

Bearbeitung
der Platte

Feinbearbeitung
der Kante

Doppeltes  
Zerspaneraggregat

Anleimaggregat

Kappaggregat

Fräsaggregat

Radius- 
Ziehklingenaggregat

Leimziehklingen-
aggregat

Bürsten Heißluftaggregat Ziehschleif-
aggregat

Überlagertes  
Bündigfräsaggregat

Feinfräsaggregat Abrundaggregat

Fügefräsaggregat



STREAM    C
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PERFEKTE  
KLEBEFLÄCHE
Die Vorbereitung der Platte vor dem Anleimen ist ein wichtiger Schritt, um 
eine perfekte Kantenanleimung zu erzielen. Bei der Planung der Aggregate 
für diese Phase wurde auf die Gewährleistung einer hohen Präzision bei den 
nachfolgenden Bearbeitungen geachtet.

Der Doppelte Zerspaner ermöglicht das 
Formatieren der Platte indem bis zu 5 
mm Material von jeder Seite abgetragen 
werden.



STREAM    C
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Die Splitterschutzvorrichtung ermöglicht 
die Formatierung auch auf der Querseite 
ohne die zuvor bearbeitete Längsseite zu 
beschädigen.

Das Fügefräsaggregat RT20 mit 2 Mo-
toren und automatischer Auslösung ga-
rantiert die perfekte Grundlage für das 
Anleimen. Die neue Optimierung des 
Absaugsystems sichert eine perfekte 
Reinigung.
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MAXIMALER HALT
DER KANTE
Die Anleimaggregate von Biesse wurden für ein optimales 
Anbringen der Kante auf der Platte konzipiert. Je nach 
Bearbeitungsanforderung sind verschiedene Modelle erhältlich.

Anleimaggregat für die automatische Anbringung von Rollen- oder 
Streifenkanten von 0,4 bis 20 mm. Mit serienmäßigem eigenen Antrieb  
auf der Leimwalze, Kantenzuführungsrolle und Andruckrolle.

SP10
Erlaubt die Anbringung von Rollenkanten 
von 0,4 bis 3 mm, die den Großteil der Be-
arbeitungsanforderungen abdeckt.
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STREAM    C

SP20 
Spezialaggregat für die Massivbearbei-
tung von bis zu 20 mm starken Streifen-
und Rollenkanten.

SP30
Die ideale Lösung für Bearbeitungen, die 
hohe Geschwindigkeit und kurze Rüst-
zeiten erfordern.
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VIELE LÖSUNGEN FÜR EINE
OPTIMALE LEIMVERWALTUNG

Biesse bietet spezifische Lösungen  
für die Verwendung von Evo und Polyurethan-Klebstoffen.

Dank eines Magazins, das eine Vielzahl 
von Kantenkombinationen aufnehmen 
kann, garantiert das Aggregat noch nie 
dagewesene Flexibilität.



STREAM    C
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Der Vorschmelzer HM20 ist ein Behäl-
ter für Leimgranulat, der mit seinem 
großen Fassungsvermögen langfristige 
Bearbeitungsautonomie der Maschine 
garantiert.

High Melt bezeichnet das patentierte System von Biesse für die kontinuierliche 
Leimrückführung, mit dem die Maschine sauber gehalten wird, ohne dass der Leim 
verbrennt.

Die Nordson Vorschmelzer sind 
Systeme für die Verwendung von 
PUR-Schmelzklebstoffen und entspre-
chen höchsten Produktionserfordernis-
sen. Dabei handelt es sich um exklusi-
ve Systeme mit Direkteinspritzung für 
Non-Stopp-Bearbeitungen mit hohem 
Verbrauch und hohen Geschwindigkei-
ten.

Wartungsstation für Leimköpfe: 
-  Zugänglichkeit für die Durchführung 

der Wartungsarbeiten auf den Köpfen 
-  Spezifische Temperaturverwaltung je 

nach Leimtyp EVA/PUR
- Spezifische Motorisierung der Leimwalze



AIR
FORCE
SYS
TEM

UNSICHTBARES  
KANTENANLEIMEN 
Keine Fuge, kein Leimfaden, perfekte, harmonische 
Verschmelzung mit der Platte. 

Das auf den Umleimermaschinen erhältliche 
AirForceSystem nutzt das physikalische Prinzip der 
Konvektion. Dank eines Heißluftsystems wird die Kante 
perfekt an die Platte gepresst und gewährleistet Wasser- 
und Hitzebeständigkeit sowie eine hervorragende, 
langfristige ästhetische Feinbearbeitungsqualität. 
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Spezifisch entwickelte Lösungen für 
die Vorbereitung des Werkstücks auf 
die nächsten Bearbeitungsphasen 
zur Gewährleistung maximaler 
Ausführungspräzision.

FÜR ERSTKLASSIGE
AUSFÜHRUNGEN

IT90P, Lineares Kappaggregat mit 
Stepper Motor für höhere Geschwindig-
keiten, ermöglicht eine Bearbeitung von 
bis zu 30 Meter/Minute.

QUALITÄT UND SCHNITTGENAUIGKEIT 
DANK DES KAPPAGGREGATS, DURCH DAS 
KANTENÜBERSCHÜSSE AM ANFANG UND 
AM ENDE DER PLATTE BESEITIGT WERDEN. 
VERSCHIEDENE LÖSUNGEN JE NACH 
BEARBEITUNGSANFORDERUNG ERHÄLTLICH.
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STREAM    C

IT90X, lineares Kappaggregat mit bürs-
tenlosem Motor für hohe Geschwindig-
keiten, ermöglicht eine Bearbeitung von 
bis zu 42 Meter/Minute.

Das Kopiersystem mit Nachverfolgung 
garantiert eine optimale Feinbearbei-
tungsqualität selbst an High-Gloss-Kan-
ten mit Folie. 
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MODERNE
BÜNDIGFRÄSUNG
Individuelle Lösungen als Ergebnis einer profunden 
Kenntnis des Bearbeitungsverfahrens, um für 
die unterschiedlichen Erfordernisse geeignete 
Lösungen anbieten zu können.

Das darübergelagerte Bündigfräsagg-
regat verringert den Kantenüberstand 
am oberen und unteren Teil der Platte. 
Außerdem wird damit die Massivholzfein-
bearbeitung in einem einzigen Durchlauf 
garantiert.



STREAM    C
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Das Feinfräsaggregat zum Bündigfräsen der 
Kante ist eines der wichtigsten Aggregate 
zum Kantenbearbeiten, einschließlich 2 
Hochfrequenzmotoren sowie vertikalen und 
stirnseitigen Kopiervorrichtungen mit Drehteller.

RF40
Vollkommene Unabhängigkeit der Be-
arbeitungsposition. Dank einer vollstän-
digen Anpassung der Maschine je nach 
gewünschter Kantenstärke, die ideale 
Lösung, wo totale Bearbeitungsflexibili-
tät gefordert ist.

Neues Modell RF50 
Maximale Qualität dank der Hochfre-
quenzmotoren mit 24000 U/Min und 
den Diamantfräsern. 
Die 7 NC-gesteuerten Achsen ermögli-
chen die Anpassung der Werkzeugposi-
tion auch an geringste Veränderungen 
der Kante und der Platte. 
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Das Mehrzweck-Abrundaggregat gestattet  
das Radiusfräsen auch im oberen und unteren  
Plattenteil sowie am Plattenanfang- und ende.

LÖSUNGEN
FÜR JEDES ERFORDERNIS
Eigens entwickelte Gruppen, um jegliches 
Erfordernis bezüglich Flexibilität und Produktivität 
der anspruchsvollsten Hersteller abzudecken.

AR30
Abrundfräsaggregat mit 2 Motoren mit 
pneumatischer Nachverfolgung.

AR34
Abrundfräsaggregat mit 4 Motoren mit 
pneumatischer Nachverfolgung. Ideal 
zum Abrunden von Holzkanten.
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STREAM    C

AR80
Abrundaggregat mit 2 Motoren mit 
bürstenlosem Motor für hohe Bearbei-
tungsgeschwindigkeiten und maximale 
Qualität und Präzision.

Werkzeugwechselmagazin
Verringerung der Zykluszeiten durch 
den automatischen Werkzeugwechsel 
für die Bearbeitung von Kanten mit ver-
schiedenen Stärken.
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Die Technologie der Stream C erlaubt die Ausführung 
komplexer Bearbeitungen und garantiert dabei 
Qualität, Präzision und absolute und dauerhafte 
Zuverlässigkeit.

Das Fräsaggregat erlaubt die Herstellung von 
Nuten und das Fräsen auf der unteren und oberen 
Plattenoberfläche sowie auf der Stirnseite.

FB30
Aggregat mit manuellem Antrieb und 
Positionierung des Aggregats mit einer 
Drehung von 0-90°.

VIELE BEARBEITUNGEN
REALISIERBAR



STREAM    C
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EB32
Ausstattung mit doppeltem Schlitten 
für die gleichzeitige Ausführung einer 
Nut auf der unteren Seite und der Stirn-
seite der Platte.

EB60
Elektrospindel und Fräser mit Brushless- 
angetriebenen Achsen. Gestattet äu-
ßerste Präzision im Zusammenhang mit 
zeitgeschalteten Eingriffen. Das Werk-
zeugmagazin ist mit 5 Fächern für einen 
über die numerische Steuerung gesteu-
erten automatischen Werkzeugwechsel 
ausgestattet.
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PERFEKTE
FEINBEARBEITUNG
Das Radius-Ziehklingenaggregat beseitigt etwaige 
Unsauberkeiten von vorhergehenden Bearbeitungen 
am oberen und unteren Kantenbereich.

Das Radius-Ziehklingenaggregat  behält 
auch bei hoher Arbeitsgeschwindigkeit 
hohe Qualitätsstandards bei.

Kompakte Bearbeitungseinheit mit der 
Steuerung von 2 Profilen mit pneumati-
scher Positionierung.

Die Achsen am Ziehklingenaggregat 
sorgen für die automatische Positio-
nierung auf unendlichen Positionen je 
nach Dicke der Kante.



29

STREAM    C

RB40
Zur vollständigen Absorption der an der 
Struktur erzeugten Schwingungen auf 
dem Träger positioniert und der Mehr-
fach- Steuerung von Achsprofilen für 
endlose Positionen.

Pro-Nesting-Set
Ideale Lösung zum Kantenanleimen bei 
vorgebohrten Platten.

Neues Modell RB50 
Maximale Flexibilität dank des einzig-
artigen Werkzeugs für die Bearbeitung 
von bis zu 5 verschiedenen Profilen. 
Die 7 NC-gesteuerten Achsen ermögli-
chen die Anpassung der Werkzeugposi-
tion auch an geringste Veränderungen 
der Kante und der Platte. 
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Viele Lösungen, die hohe 
Produktqualitätsstandards gewährleisten.

MAXIMALE SAUBERKEIT
DES ENDPRODUKTES

Das Leimziehklingenaggregat zum Ent-
fernen des Leimüberschusses auf dem 
oberen und unteren Plattenbereich ist 
einzigartig am Markt. Es ist mit 4 Pneu-
matikzylindern für höchste Feinbearbei-
tungsqualität ausgestattet.
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STREAM    C

Bürstenaggregat zum Reinigen und Polie-
ren der Kante und der Platte.

Heißluftaggregat für die Reaktivierung 
der Kantenfarbe.

Plattenreinigungssystem bestehend aus einer Gruppe von 
Flüssigkeiten mit verschiedenen Funktionen in Bezug auf die 
Bearbeitungsphase. Das System garantiert ein Endprodukt, 
das keine weiteren Reinigungsphasen benötigt.



32

Biesse entwickelt spezifische hochmoderne 
Technologien um Kanten mit den komplexesten 
Formen entstehen zu lassen.

SOFTFORMING-BEARBEITUNGEN 
FÜR DESIGNERZEUGNISSE
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STREAM    C

Anleimaggregat SP40 für Softforming- 
Kanten.

Spezifisches Fräsaggregat für Softfor-
ming- Bearbeitungen, um komplexe Pro-
file zu bearbeiten.



PLANUNG VON INTEGRIERTEN 
LINIEN VON MEHR ALS 100 
METERN LÄNGE.
BiesseSystems bietet einen kompletten Service 
der Beratung und Entwicklung von Projekten für die 
Betriebe, die für ihre Produktionsprozesse integrierte 
technische Lösungen anwenden wollen. 

Ein Team von Experten des Sektors, das in der Lage 
ist, die Anforderungen der Betriebe zu interpretieren 
und vorwegzunehmen, begleitet den Kunden von der 
Idee bis zur kompletten Fertigstellung der Anlage.

INTEGR
IERTEN 
LINIEN
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MEHR ALS 1000 ANLAGEN 
WELTWEIT VERKAUFT.

 Realisierung von 
schlüsselfertigen Anlagen.

 Realisierung von automatischen 
und integrierten Fertigungslinien.

 Modernisierung, 
Umgestaltung, Integration 
von schon vorhandenen 
Produktionsanlagen.

INTEGR
IERTEN 
LINIEN
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Die Kombimaschinen von Biesse sind auf die 
Einbindung in komplett automatische Fertigungslinien 
ausgelegt und gewährleisten Arbeitsbelastungen 7 
Tage die Woche rund um die Uhr.

BEISPIELE VON
FERTIGUNGSLINIEN



STREAM    C
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Eine sofortige, allgemein verständliche Programmierung 
dank des Touchscreen- Bedienpaneels.

TECHNOLOGIE
IM DIENSTE DES NUTZERS

SMART TOUCH 21 Steuerung für die 
Stream C BD2. 100%-Touchbedienung 
der Kantenanleimmaschine ohne exter-
ne Peripheriegeräte. Maximale Nutzbar-
keit dank des 21,5” Full HD-Bildschirms, 
der eine optimale Sichtbarkeit garantiert.

Erweiterte Statistik für die 
Überwachung der Produktivität: 

 Verschiedene verfügbare  
Arten  von Grafiken zum  
Verstehen und Verbessern der 
Leistung der Kantenanleimmaschine

 Unterteilung der  
Produktionsstatistiken nach  
Losgröße oder Zeitintervall 

 Mobile App, um stets über den  
Zustand der Maschine informiert  
zu sein. 

 Einfache Handhabung und Nutzung 
des Programms. 

 Schneller Übergang zu den 
verschiedenen Bearbeitungen. 

 Einfache, moderne und intuitive 
Grafikschnittstelle.
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STREAM    C

TECHNISCHE  
DATEN

Technische Daten und Abbildungen sind nicht verbindlich. Einige Fotos können Maschinen mit Sonderausstattungen enthal-
ten. Biesse Spa behält sich das Recht vor, etwaige Änderungen ohne vorherige Ankündigung vorzunehmen.

A-bewerteter Schalldruckpegel (LpA) 
während der Bearbeitung am Bediener-
platz bei einer Maschine mit Drehschie-
berpumpen Lpa=86dB(A) Lwa=106d- 
B(A) A-bewerteter Schalldruckpegel 
(LpA) am Bedienerplatz und Schallleis-
tungspegel (LwA) während der Bear-
beitung bei einer Maschine mit Klauen-
pumpen Lwa=86dB(A) Lwa=106dB(A) 
Messunsicherheit K dB(A) 4.

Die Messung erfolgte unter Einhaltung der Normen UNI EN 848-3:2007, UNI EN ISO 
3746: 2009 (Schallleistung) und UNI EN ISO 11202: 2009 (Schalldruck am Bedie-
nerplatz) mit Plattendurchlauf. Die angegebenen Geräuschwerte sind Emissions-
pegel und daher nicht unbedingt sichere Pegel beim Betrieb. Obwohl ein gewisses 
Verhältnis zwischen Emissionspegeln und Aussetzungspegeln besteht, kann die-
ses nicht zuverlässig dazu verwendet werden, um festzulegen, ob weitere Schutz-
maßnahmen erforderlich sind oder nicht. Die Faktoren, die den Pegel bestimmen, 
dem die Arbeitskräfte ausgesetzt sind, umfassen die Dauer der Aussetzung, die 
Eigenschaften des Arbeitsraums sowie weitere Staub- und Lärmquellen, wie zum 
Beispiel die Anzahl der Maschinen und weitere Arbeitsvorgänge in der Nähe. In je-
dem Fall gestatten diese Informationen dem Maschinennutzer eine bessere Gefah-
ren- und Risikobewertung.

Min./Max. Plattenstärke

10-60 (90 opt) mm

Min./Max. Kantenstärke

0,4-3 (20 opt) mm

Geschwindigkeit bis zu 60 m/Min



MEHRWERT DURCH DIE MASCHINEN

SOPHIA ist die Iot-Plattform von Biesse, die in 
Zusammenarbeit mit Accenture entstand und den 
Kunden zu einer großen Vielfalt an Leistungen verhilft, 
um die Arbeit zu vereinfachen und rationell zu verwalten. 

Die Plattform gestattet den Versand von Informationen 
und Daten zu den verwendeten Technologien in Echtzeit, 
um die Leistungen und die Produktivität der Maschinen 
und der Anlagen zu optimieren. 



in Zusammenarbeit mit

10% KOSTENSENKUNG 

10% MEHR 
PRODUKTIVITÄT 

50% VERKÜRZUNG DER 
STILLSTANDZEIT DER MASCHINE 

80% VERKÜRZUNG DER 
DIAGNOSEZEIT EINES PROBLEMS

SOPHIA VERLEGT DIE INTERAKTION ZWISCHEN 
KUNDEN UND SERVICE AUF EINE HÖHERE EBENE. 

IoT - SOPHIA bietet mit der Ferndiagnose, 
der Analyse der Maschinenstillstände und der 
Störungsvorbeugung maximale Einsicht in die 
spezifischen Leistungen der Maschine. 
Der Service bietet auch die ständige Verbindung 
mit dem Kontrollzentrum, Anrufeinbindung in die 
Client-App mit prioritärem Meldungsmanagement 
und einen Inspektionsbesuch zur Diagnose- und 
Leistungsüberprüfung innerhalb der Garantiezeit. 
Durch SOPHIA kommt der Kunde in den Genuss 
einer vorrangigen technischen Kundenbetreuung.

PARTS SOPHIA ist das neue, einfache, intuitive 
und personalisierte Tool von Biesse für die 
Ersatzteilbestellung. 
Das Portal bietet Kunden, Händlern und 
Niederlassungen die Gelegenheit, mit einem 
individuellen Account zu navigieren, die stets 
aktualisierten technischen Unterlagen für 
die gekauften Maschinen einzusehen, einen 
Ersatzteil-Einkaufswagen zu erstellen, mit 
Anzeige des Lagerbestands in Echtzeit und der 
entsprechenden Preisliste und den jeweiligen  
Stand der Bestellung zu überwachen.
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Akron 1100Active Edge

Jade 200

Akron 1300 Akron 1400

Jade 300

BÖRDELN

DIE BIESSE BAUREIHE ZUM
KANTENANLEIMEN UND FÜR
DIE FORMATBEARBEITUNG



STREAM    C
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Stream A Stream B

Stream B MDS

Stream C

BÖRDELN

FORMATBEARBEITUNG
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SERV
ICE &
PARTS

Direkte und sofortige Koordinierung zwischen Kundendienst und Ersatzteil-
Abteilung bei Serviceanforderungen. Unterstützung der Kunden mit Personal 
von Biesse in der Niederlassung und/oder beim Kunden.

BIESSE SERVICE 
 Installation und Start-up von Maschinen  
und Anlagen.

 Schulungszentrum für die Ausbildung der 
Field Biesse Techniker, der Filialen, der 
Händler und direkt bei den Kunden.

 Überholung, Upgrade, Reparatur,  
Wartung.

 Troubleshooting und Ferndiagnose.

 Upgrade der Software.

500
Biesse Field Techniker in Italien und weltweit.

50
Biesse Techniker arbeiten in Tele-Service.

550
zertifizierte Servicetechniker für Händler. 

120
mehrsprachige Fortbildungskurse jedes Jahr.
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Die Biesse Gruppe fördert, pflegt und entwickelt direkte und konstruktive Beziehungen mit dem Kunden, um 
seine Anforderungen besser zu verstehen, und um die Produkte und den Aftersales-Service zu verbessern. 
Dazu hat Biesse zwei spezielle Bereiche eingerichtet: Biesse Service und Biesse Parts. 
Sie nutzt dazu ein globales Netzwerk und ein hochspezialisiertes Team und bietet überall auf der Welt Kun-
dendienst und Ersatzteile für Maschinen und Komponenten Onsite und Online rund um die Uhr an.

BIESSE PARTS
 Original-Biesse-Ersatzteile und individuell 
auf das Maschinenmodell abgestimmte 
Ersatzteil-Kits.

 Unterstützung bei der Identifizierung des 
Ersatzteils.

 Vertretungen der Kurierdienste DHL, UPS  
und GLS im Ersatzteillager von Biesse  
und mehrere Abholungen täglich.

 Optimierte Bearbeitungszeiten dank 
des globalen und weitverzweigten 
Verteilungsnetzes mit dezentralen und 
automatisierten Lagern.

92%
der Bestellungen bei Maschinenstillstand innerhalb 
24 Stunden bearbeitet.

96%
der Bestellungen innerhalb des angegebenen 
Datums bearbeitet.

100
für die Ersatzteile zuständige Angestellte in Italien 
und weltweit. 

500
täglich abgewickelte Bestellungen.
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SCA INDÚSTRIA DE MÓVEIS LTDA
UND DIE PARTNERSCHAFT MIT BIESSE
Sca Indústria de Móveis Ltda ist ein Unterneh-
men, das in verschiedenen Branchen tätig ist, 
sein Kerngeschäft liegt aber in der Möbeler-
zeugung. Es handelt sich um eine in Brasilien 
gut bekannte Marke mit einer langen Geschich-
te, die 1929 begann, als Augusto Manfroi den 
Grundstein für seine künftige Möbelfabrik leg-
te. Zu Augusto gesellten sich mit der Zeit die 3 
Söhne – Sergio, Claudio und Gilmar Manfroi – 
die ihm bei diesem immer wichtigeren und an-
spruchsvolleren Abenteuer zur Seite stehen. Die 
Arbeit des Tischlers steht ganz in Einklang mit 
der Herstellung von Materialien, die aus dem 
Werkstoff Zement gefertigt werden: geflieste 
Waschbecken und Badewannen, Wassertanks 
aus Zement und Granit und vieles mehr. Als 
Stütze für das Waschbecken wird ein Möbel be-
nötigt und so entsteht eine natürliche Synergie. 
Heute ist Sca im Wesentlichen im Möbelge-
schäft tätig: Das Unternehmen entwickelt Pro-
jekte für den gesamten nationalen Markt, mit ei-
nem hohen Exportanteil. “Unsere Stärke ist das 
Projekt”, erzählt uns Sergio Manfroi. “Unsere 
Mission ist die Entwicklung von Lösungen, die 
den Bedürfnissen des Konsumenten entspre-
chen. Wir wenden uns auch an Großbetriebe, 
große Büros und wir arbeiten mit der Hotellerie 
und Werftindustrie zusammen. Wir verfügen 
über etwa 70 Verkaufsstellen in Brasilien und 6 
im Ausland. “Good practices” in den Bereichen 
Qualität, Umwelt und Sicherheit für unsere Mit-
arbeiten sind dem Management unseres Unter-
nehmens ein starkes Anliegen, davon zeugen 
unsere Zertifizierungen ISO 9000, ISO 14000 
und OHSAS 18000. 

Ein eingeschlagener Pfad, der uns sehr zufrie-
denstellt und uns dazu zwingt nur Materialien 
mit zertifizierter Herkunft zu verwenden: wir 
verwenden Rohstoffe, Halbfertigprodukte und 
Bauteile von erstklassiger Qualität, die wir mit 
unserem hochqualifizierten Planungsteam und 
einem engagierten Team für die Erforschung 
und Entwicklung neuer Produkte, in Fertigpro-
dukte verwandeln. 
In Bezug auf die Technologie, die für unsere Ar-
beit eine immer größere Rolle spielt, vertrauen 
wir von Anfang an auf Biesse, das heute un-
ser wichtigster Partner ist”, sagt uns Manfroi. 
“Biesse ist wie wir selbst und wie alle unsere 
Lieferanten stets bestrebt für die Perfektionie-
rung der Bearbeitung, für die Verbesserung der 
Produktion und für die Effizienz der Maschinen 
ständig weiter zu forschen und sich weiter zu 
verbessern. Wie wir verfolgt auch Biesse einen 
Wachstumspfad und versucht dem Markt das 
Beste zu bieten, wodurch ein kontinuierlicher 
Verbesserungsprozess entsteht. Heute ist Bies-
se zweifellos der beste technische Partner und 
wir haben diesem Unternehmen gegenüber 
großes Vertrauen in seine Arbeit, in seine Pro-
fessionalität und Erfahrung, auch dank des En-
gagements des Teams, das Biesse in unserem 
Land vertritt, die Gati Gruppe, mit der wir täglich 
zusammenarbeiten. 
Die Eigenschaft, die uns am meisten überzeugt 
hat, ist ihre Zuverlässigkeit: Damit meinen wir 
das was wir machen, den Service, den wir unse-
ren Kunden bieten, zwei Werte, die für uns von 
wesentlicher Bedeutung sind und die wir auch 
bei denen wiederfinden wollen, die für und mit 

uns arbeiten. Service, Zuverlässigkeit, Effizienz 
und Performance sind Schlüsselworte, die wir 
uns zueigen gemacht haben, die wir aber auch 
von jenen verlangen, die mit uns zu tun haben, 
damit unsere Anforderungen sowohl in Bezug 
auf Kundenbetreuung als auch in puncto stän-
diger Weiterentwicklung der Produkte auf einer 
Linie liegen. Wir arbeiten in einer Branche, die es 
sich nicht leisten kann auf einen effizienten Ser-
vice zu verzichten und diesbezüglich ist Biesse 
ein hervorragender Partner”. 
“Wir investieren ständig in Technologie: vor 
einigen Jahren beispielsweise kauften wir von 
Biesse eine Anlage, die die Flexibilität unserer 
Produktion am Markt verbessert. Die letzte In-
vestition in ein Biesse Produkt war eine Stream 
Mds, eine Kantenanleimmaschine, die viele un-
serer Probleme bei der flexiblen Formatbearbei-
tung gelöst hat, kann sie doch das Werkstück 
allein so weit produzieren, dass es nur mehr zur 
Montage überstellt werden muss. Und das ist 
nur die jüngste Investition! Wir stehen immer 
mit Biesse in Kontakt, wie ich bereits gesagt 
habe, um gemeinsam zu überlegen, wie wir 
unsere Prozesse perfektionieren, Energie und 
Material sparen und unsere Produkte verbes-
sern können. Wir suchen nicht jemanden, von 
dem wir eine Maschine kaufen können, sondern 
wir wollen uns mit einem Lieferanten unseres 
Vertrauens zusammenschließen, um die bes-
ten Entscheidungen und die nächsten Schritte 
gemeinsam zu besprechen und zu bewerten”.

MADE
WITH
BIESSE



BIESSEGROUP.COM

Vernetzte Technologien und optimaler Service 
für maximale Effizienz und Produktivität, die 
dem Kunden neue Möglichkeiten eröffnen. 

ERLEBEN SIE DIE ERFAHRUNG  
DER BIESSE GROUP AUF UNSEREM 
INTERNATIONALEN CAMPUS.
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