CENTRO DE TRABALHO
COM CONTROLE NUMERICO

Z.BIESSE



ALTA TECNOLOGIA
PARA PRODUTOS

DE QUALIDADE

VEJA O VIDEO

O MERCADO PEDE

uma mudanga nos processos de produgao que
permita aceitar o maior nimero possivel de pe-
didos. Tudo isto mantendo porém altos padroes
de qualidade, personalizacao dos artefatos com
prazos de entrega rapidos e garantidos.

A BIESSE FORNECE

com solugoes tecnoldgicas inovadoras para o
processamento Nesting. A Rover A FT € 0 novo
centro para processamentos Nesting de alto
desempenho. Compacta e de alto desempenho
com estrutura Gantry, a Rover A FT oferece tec-
nologia de ponta, garantindo a maxima precisao
em todos 0s processamentos.



https://youtu.be/DvVmIgA4WKE

ROVER art

” ALTA PRECISAO E CONFIABILIDADE AO LONGO DO TEMPO

” TECNOLOGIA TOP DE GAMA

” AMPLA ESCOLHA DE FERRAMENTAS, PRONTAS PARA TODO TIPO
DE PROCESSAMENTO

” DESIGN FUNCIONAL E PROTEGOES ERGONOMICAS PARA UMA MELHOR
VISIBILIDADE E PARA A MAXIMA SEGURANGCA DURANTE
OS PROCESSAMENTOS




UM UNICO CENTRO DE TRABALHO
PARA EXECUTAR DIVERSOS TIPOS
DE PROCESSAMENTO

Com a Rover A FT é possivel realizar diferentes tipos de processamento

e permite obter o produto acabado, totalmente trabalhado em uma tnica
maquina.




ROVER aFt

A EXTREMA RIGIDEZ DA ESTRUTURA
GARANTE UM OTIMO ACABAMENTO
NOS ELEMENTOS DE DECORAGCAO

E DE MOBILIARIO.

A unidade de 5 eixos, com motor
em retirada direta, permite

a maxima flexibilidade nos
processamentos inclinados

e interpolados, sem perigo

de esforgo excessivo.




TECNOLOGIA
CONFIAVEL

A Rover A FT possui uma estrutura extremamente sélida e
balanceada, calculada para suportar maiores esforgos de
processamento sem comprometer a qualidade do produto.

v

A estrutura Gantry com motorizagao
dupla é projetada para elevar os padroes
de precisdo e confiabilidade ao executar
0s processamentos.

v

As guias de transmissdo reforgadas,
dao maior rigidez a maquina, aumen-
tando o nivel de preciséo e qualidade do
processamento.

v

Aceleracbes de até 4 m/s2 e velocida-
des de até 105 m/min gragas aos mo-
tores de maior poténcia, que permitem
minimizar os tempos de espera e reduzir
os tempos de ciclo.




ROVER arr

BANCADAS DE TRABALHO,
UNICAS NO MERCADO.

Todas as mesas FT Biesse podem adotar tecnologia
multidreas capaz de concentrar o vacuo apenas nas
areas de bloqueio correspondentes ao formato do

painel carregado e mais comum.

Os médulos de vacuo podem ser posicionados diretamente no painel de suporte
Os modulos também podem ser utilizados sem o sistema de vacuo auxiliar de forma rapida e facil, sem comprometer a veda-
gao do painel.

Dois tipos de bancadas de nesting disponiveis com base em diferentes
tecnologias a escolha, dependendo da aplicagao e do produto final do cliente:
FT PLUS e HFT.

FT PLUS HFT (HIGH FLOW TABLE)

Permite o uso de mordentes Biesse  Surge da experiéncia dos nossos clientes. A grande fluxo de vacuo torna a banca-
para bloguear elementos de madeira  da de trabalho adequada para o processamento de placas com descarga e carga
maciga ou pegas complexas e peque-  automatica.

nas. A capilaridade e o aumento do flu-

xo determinam a flexibilidade maxima

no processamento. —_—



COMPONENTES
TOP DE GAMA

Resultados completos,
gragas a possibilidade de
equipar a maquina com
tecnologia de 5 eixos.

v

A Rover AFT possui 0s mesmos compo-
nentes utilizados nos outros modelos de
alta gama. O eletromandril, o cabegote
de furagdo e os agregados sao projeta-
dos e realizados para a Biesse pela HSD,
empresa lider mundial no setor.

NOVO CABECOTE DE
PERFURAGAO BHZ 21 PARA
MAXIMA CAPACIDADE DE
PERFURAGAO EM NESTING
E PRODUTIVIDADE NA SUA
CATEGORIA.

v

EIXO C TORQUE:
MAIS PRECISO,
MAIS RAPIDO,
MAIS RIGIDO

Eletromandris para qualquer aplicagao:

- até 19,2 kW HSD refrigerado a liquido
com troca automatica de ferramenta
HSK F63 1.000-24.000 rpm.



ROVER aFr

AMPLA GAMA DE FERRAMENTAS PRONTAS NA
MAQUINA, MAXIMA SIMPLICIDADE
DE APETRECHAMENTO

Depositos de troca de ferramentas de até 32 lugares totais. Todas as ferramentas e
agregados sempre disponiveis, sem exigir a intervengao do operador para o apetre-
chamento, passando de um processo para outro.

O novo depdsito com estantes de 13/16 lugares, oferece uma solucdo simples e Revdlver de 8 lugares integrados com a
funcional, mantendo o maximo de compactagéo nas dimensdes totais. trave da maquina.

Deposito revolver com 8 lugares no cabegote e de 16 lugares no carro X, capaz de reduzir ao minimo os tempos de ciclo.



ECONOMIA DE PRODUCAO

Maior produtividade e eficiéncia, mantendo altos
padroes de qualidade e tempos de entrega rapidos.

Os centros de trabalho da Biesse para mecanizacao
nesting permitem obter um produto acabado
mecanizado em uma Unica magquina compacta

com um prego competitivo. A estrutura solida e
equilibrada da maquina foi concebida para suportar
maiores esforgos de mecanizagao sem comprometer
a qualidade do produto e para garantir acabamento
Ideal com diversos tipos de material.



ZBIESSE
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ALTA VERSATILIDADE GRACAS
AOS DIFERENTES TIPOS DE
CONFIGURACOES POSSIVEIS

v

CONFIGURACAO FULL BUMPER:
COMPACTA E ERGONOMICA
A Rover AFTn o full bumper d solugbes mais

compactasd ome d O p rador p d erificar constante-
mente a qualidade d 0 pro amento, sem nenhuma dificul-

A solucao full bumber é projetada para melhor se adaptar ao espacgo
de produgao. Permite que o operador tenha sempre acesso a todos
os lados da maquina, com total seguranca e sem obstaculos no solo.



ROVER aFr

CONFIGURAGAO COM A FUNGAO PENDULAR: PRODUTIVA E SEGURA

3

E possivel configurar a maquina com a fungao pendular para poder usinar painéis em origens opostas de maneira alternada

e realizar, dessa forma, as operagoes de carga e descarga em tempo "mascarado”.

CONFIGURAGAO COM SISTEMA AUTOMATICO
DE CARGA E DESCARGA:

MAXIMA EFICIENCIA IW
_ | -

Alta produtividade e rapidez de processamento gragas a
possibilidade de carga e descarga em tempo mascarado.

A gama ROVER A FT representa
unicidade em todos os sentidos:
» compacta e eficiente,

» acessivel e facil de usar, fezauszﬁ:ggigg‘;g‘:"e' para
» Unica e imbativel. de apetrechamento. —_—
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INTEGRAGAQ NOS FLUXOS
DE PRODUCAO

A Rover A FT pode ser adaptada
ao fluxo de trabalho com base nas
necessidades do cliente.

v

As operagoes de carga e descarga ocorrem simultaneamen-
te, permitindo que operador retire as pegas trabalhadas na es-
tagdo de descarga com total seguranga, enquanto a maquina
ja esta trabalhando o proximo painel.

-—

Atecnologia das ventosas de carga independentes e comssiste-  SISTEMA DE CARGA
mas de separacdo proporcionam uma flexibilidade no momen- DE FLUXO INVERTIDO

to da carga, Unica no mercado.

O sistema de carga com ventosas € instalado de acordo com
a necessidade de fluxo do cliente de forma a otimizar sua lo-
gistica interna.



SOLUCOES DE CARGA
E DESCARGA ENTRY

ROVER arr

SOLUCOES ESPECIFICAS
PARA A GESTAO DE MATERIAIS
POROSOS E FINOS

0 novo sistema de alinhamento gerencia a separacao e a car-
ga alinhado de painéis respirdveis e/ou finos de até 3 mm de
espessura ou altamente aderentes.

v

Sistemas de carga de painéis com elevador tipo tesoura e ali-
nhamento automatico do painel. A simplicidade do sistema
garante confiabilidade ao longo do tempo.

A bancada de carga, em proximidade da maquina, garante
dimensdes compactas no solo.

&

Identificagéo e rastreabilidade do painel no fluxo de produgéo
gracas a etiquetagem automatica ou manual.

/

15



SOLUCOES DE CARGA
AVANGADAS, CONFIANCA
SEM COMPARACAO

Os rolos para o alinhamento de uma -1..

Unica placa ou pacote de placas sao a -
solugéo confidvel e precisa ao longo do

tempo, sem precedentes.

O sistema de alimentagao com controle numérico de um pacote de placas intro-
duz uma flexibilidade de carga completamente inovadora.

Rolos de alinhamento da pega na ban-
cada de trabalho (opcional).

16



ROVER arr

QUALIDADE DESENVOLVIDA
E PATENTEADA

O sistema patenteado de
carga com ping¢as permite
a introducao de pacotes
de painéis com precisao
e seguranga, aumentando
de forma notavel a
produtividade.

O prensador de rolo permite para
trabalhar até 3 painéis por bateria
de sala e em geral aplicagbes com
folhas de material sobreposigéo
respiravel. Sistema extremamente
eficaz também para o processa-
mento de placas de subformato,
com largura muito menor do que

a cobertura dos rolos. —

17
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FLUXOS DE PRODUGAO
SIMPLES E EFICIENTES

------------

O Winstore é um depdsito automatico para a gestéo otimizada de painéis em em-
presas gque precisam aumentar sua produtividade, garantindo a produgao em pra-
z0s e custos reduzidos.

” RETORNO RAPIDO DO INVESTIMENTO GRACAS
AO AUMENTO DO RENDIMENTO E A REDUGAO
DOS CUSTOS

” OTIMIZAGAO DA PRODUCAO

” TOTAL INTEGRAGAO COM FLUXOS DA EMPRESA



ROVER arr

O Winstore permite dispor do painel a ser trabalhado a qualquer
momento, sem a necessidade de trocas frequentes de pilha,
garantindo um forte aumento da produtividade da célula se
comparado com solugdes que realizam a carga das pilhas com
empilhadeira.

” REDUGAO DOS PRAZOS DE ENTREG
” REDUCAO DOS ESPACOS
DE DEPOSITO
” REDUGCAO DA MAO DE OBRA
” REDUGAO DOS DESCARTES
” REDUGAO DOS RISCOS
DE DANIFICACAO DOS PAINEIS

19



PRODUCAO
AUTOMATICA
E INTERLIGADA

A Rover A FT é perfeitamente integravel com o ROS, solugoes robéticas,
que garantem um aumento decisivo na producao e total confiabilidade seja
no processo de produgao, que nas operagoes de descarga, mesmo em um
contexto mais amplo de automagao industrial.

Aumento da produtividade e redugao
dos custos de producgao, gracas a:

¥ Possibilidade de trabalhar em varias estagdes de carga/descarga
simultaneamente de acordo com exigéncias de cliente

¥ Simplificacao do trabalho para o técnico operador

¥ Processamentos sem a presencga de supervisor e sem limite de
tempo, 24h por dia, 7 dias na sema

VEJA O VIDEO

20


https://youtu.be/e1BjmJ0Cm4E 

ROVER aFt

0S ROS SAO DEDICADOS AO PROCESSAMENTO DOS PAINEIS
EM TEMPOS PRE-DETERMINADOS E SEMPRE COM O MESMO
PADRAO DE QUALIDADE, DE MODO A OBTER VERSATILIDADE
E EFICIENCIA, FACILITANDO O TRABALHO DO OPERADOR
COM A MAQUINA.

Os tempos de inatividade sao drasti-
camente reduzidos e o risco de danos
do material, resultante do manusea-
mento do painel pelo operador, é pra-
ticamente zero.

21



PROTECAO E SEGURANCA
EM TODAS AS USINAGENS

As maquinas da Biesse foram
concebidas para garantir que
o operador trabalhe com total
seguranca.

Maxima seguranga e confiabilidade, ao longo
do tempo, gragas aos bumpers combinados
com as fotocélulas, sem ocupar espago no
solo, e livre do desgaste mecanico.

A grande porta funcional facilita 0 acesso para
as operagOes de apetrechamento e limpeza
frontais.

VISIBILIDADE MAXIMA
DO GRUPO OPERADOR
EM QUALQUER POSICAO

Banda LED em 5 cores
que indicam o estado da
magquina, em tempo real, e
permite o controle do esta-
do da maquina pelo opera-
dor, a qualquer momento.



ROVER art

TEMPOS DE LIMPEZA REDUZIDOS
A FIM DE GARANTIR O MAXIMO
PRODUTIVIDADE

Novas coifas de aspiragao regulaveis em 12 posigoes (3 eixos) ou 19
posigoes (5 eixos) e revestimento continuo das cerdas. Esta solugao
permite um ajuste fino da posicado da coifa, aumentando considera-
velmente a capacidade de aspiragao.

Sistema com 2 a 4 coifas de aspiragao  Coletor de aspiragao localizado na par-  Coletor para tambores

localizado sobre a esteira de descarga.  te inferior da esteira. Solugdo extremamente resistente no
final da esteira especifica para quem
trabalha com elementos em pacotes e
cascos

T-JET
TECNOLOGIA PATENTEADA

T-JET é a solugao patenteada Biesse,
para a remocgao de aparas e po durante
os trabalhos de fresagem, tinica no mer-
cado. O dispositivo, em combinagéo com
o eixo C torque, segue perfeitamente as
trajetérias garantindo a limpeza perfeita
dos canais e das superficies laterais em
uma Unica passagem. Efeitos garantidos
mesmo nas arestas mais estreitas ou
nas mudancas de diregao.

Combinado com as novas coifas de aspi-
ragdo e o eixo C torque, permite a perfeita
execucao dos processamentos de forma
fluida e precisa, oferecendo indimeras
vantagens:

¥ MENOS PO E APARAS NA MESA

¥ LIMPEZA PERFEITA DAS
SUPERFICIES LATERAIS DA PECA

¥ ASPIRACAO EFICIENTE GARANTIDA
MESMO COM ALTAS VELOCIDADES
DE AVANGO

¥ QUALIDADE DE ACABAMENTO
SEM IGUAL




/A

SOLU(,‘QES QUE TORNAM MAIS SIMPLES,
ERGONOMICO E EFICIENTE
USAR AS NOSSAS MAQUINA

ESTAGAO UNICA DE CONTROLE
COM MONITOR DUPLO
E ETIQUETADORA

Em um unico ponto de comando
é possivel comandar a maquina e
imprimir as etiquetas, Uteis para a

identificagao das pegas.

IMPRESSORA
NO CONSOLE MOVEL

A impressora, conectada
diretamente ao PC da maquina,
gragas a sua posicao, permite
que ter ao alcance das maos
tudo o que precisa

para etiquetar.




A Biesse desenvolveu uma série de
solugoes, que auxiliam o operador nas
diversas fases do trabalho, simplificando
as atividades do dia a dia.

O recurso myVA, se torna o assistente
virtual de cada operador.

Z BIESSE

LEITOR DE CODIGO
DE BARRAS E QR VESTIVEL

Permite carregar programas na lista,

lendo as informacgoes contidas na etiqueta,
ativando as etapas de processamento
seguintes. A leitura de um codigo QR

ou cadigo de barras ocorre de forma muito
rapida e precisa, deixando livre as maos

do operador, ao contrario

de um leitor classico.

PROJETOR LED PARA
CONFIGURAGCAO DA BANCADA
DE TRABALHO

O projetor LED permite identificar a
posicao correta dos médulos de vacuo
na bancada de trabalho, mostrando
também a sua rotagao. Esta solugao
permite economizar tempo no
apetrechamento da area de trabalho e
reduz os erros do operador.

25



COMPOSICAO
DO GRUPO OPERADOR
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Eletromandris de 3 eixos com poténcia de até 19,2 kW, com Unidade de 5 eixos com poténcia de até 16 kW com refrige-
refrigeragao a liquido. racao a liquido.
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Cabegotes de perfuragao disponiveis de 10 a 25 posigdes: BHZ 10 - BHZ 17 L-BHZ 21 - BHZ 25 L.

AGREGADOS PARA REALIZAR

TODOS OS TIPOS DE PROCESSAMENTO

ROVER a7
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DADOS
TECNICOS

CAMPOS DE TRABALHO E ALTURA Z

Pendular de
X Y 4/5 eixos VA H max.
NAO suspensao
Rover AFT 1224 mm 2465 1260 809/ 751 170 /200/ 250 2750
Rover AFT 1531 mm 3100 1560 1126 /1069 170 /200/ 250 2750
Rover AFT 1536 mm 3765 1560 1459 /1401 170 /200 /250 2750
Rover AFT 1564 mm 6450 1560 2801/2743 170 /200 /250 2750
Rover AFT 1836 mm 3765 1875 1459 /1401 170 /200/ 250 2750
Rover A FT 2231 mm 3100 2205 1126/ 1069 170 /200/ 250 2750
Rover A FT 2243 mm 4300 2205 1726 /1669 170 /200 /250 2750
VELOCIDADE
X Y z Vetorial
Full bumper m/min 25 60 20 65
High speed m/min 85 60 20 105

DIMENSOES stand alone

Full Bumper = L W wi
CE/NCE
Rover AFT 1224 mm 6380 (6640) ® | 5379 (5644) ©) 4136 3136
Rover AFT 1531 mm 7020 (7300) @ | 6019 (6304) ® 4436 3436
Rover AFT 1536 mm 7680 (7960) ® | 6680 (6964) © 4436 3436
Rover AFT 1836 mm 7680 (7960) ® | 6680 (6964) © 4752 3752
Rover A FT 2231 mm 7020 (7300) ® | 6015 (6305) © 5082 4082
Rover A FT 2243 mm 8210 (8500) ® | 7215 (7505) ® 5082 4082
. L w
High Speed
CE NCE ™ CE NCE ¢

Rover AFT 1224 mm 6525 6475 4734 4752
Rover A FT 1531 mm 7155 7075 5064 5052
Rover AFT 1536 mm 7828 7772 5064 5052
Rover A FT 1564 mm 10494 10420 5082 5052
Rover AFT 1836 mm 7828 7775 5334 5247
Rover A FT 2231 mm 7155 7075 5724 5547
Rover A FT 2243 mm 8338 8320 5724 5547

* Com Sweeping Arm
(=) Na versao NCE a altura das prote¢des é de 1,1 metros



ROVER a7

DIMENSOES somente esteira de descarga

Full Bumper = H W Wi
CE/NCE
Rover AFT 1224 mm 8680 7680 4136 3136
Rover AFT 1531 mm 9870 8965 4436 3436
Rover AFT 1536 mm 11210 10306 4436 3436
Rover AFT 1836 mm 11210 10307 4752 3752
Rover A FT 2231 mm 9870 8965 5082 4082
Rover A FT 2243 mm 12270 11367 5082 4082
i L w
High Speed
CE NCE CE NCE

Rover AFT 1224 mm 8155 8135 4734 4752
Rover A FT 1531 mm 9339 ¢ 9280 ¢ 5064 5052
Rover AFT 1536 mm 10674 ¢ 10644 ¢ 5064 5052
Rover AFT 1836 mm 10674 10644 5334 5247
Rover A FT 2231 mm 9328 ¢ 9284 ¢ 5724 5547
Rover A FT 2243 mm 11730 ¢ 11700 ¢ 5724 5547

DIMENSOES célula Nesting

Célula Nesting tipo A

CE NCE CE NCE )
Rover AFT 1224 mm 10010 10065 4730 4730
Rover AFT 1531 mm 11820 ¢ 11770 ¢ 5064 5052
Rover AFT 1536 mm 13773 ¢ 13769 ¢ 5064 5052
Rover AFT 1836 mm 13714 13780 5334 5247
Rover A FT 2231 mm 11814 ¢ 11787 ¢ 5724 5547
Rover A FT 2243 mm 15400 ¢ 15451 ¢ 5720 5547

. R L w

Célula Nesting tipo B

CE NCE ) CE NCE )
Rover AFT 1224 mm 12887 13255 4813 4807
Rover A FT 1531 mm 14700 ¢ 15080 ¢ 5102 5216
Rover AFT 1536 mm 16619 ¢ 16959 ¢ 5102 5107
Rover AFT 1836 mm 16620 16960 5372 5307
Rover A FT 2231 mm 14690 ¢ 15054 ¢ 5804 5802
Rover A FT 2243 mm 18304 18666 5804 5802

(%) Na versdo NCE a altura das protecdes é de 1,1 metros
() As dimensdes totais aumentem em 460 mm se for instalada a grade coletora de poeira da esteira transportadora de saida
para painéis sobrepostos

Dados técnicos e ilustragbes nédo so vinculantes. Algumas fotos podem reproduzir as maquinas com todos os opcionais. A Biesse Spa se reserva o direito de efetuar eventuais alteragdes sem
aviso prévio

Nivel de pressdo sonora ponderado A em: Estagao do operador LpfA 76 dB (A). Estagao de carga/descarga LpfA 72 dB (A). Condigbes de funcionamento: operagdes de fresagem, velocidade
20 m/min, rotagdo 20.000 rpm.

Incerteza de medida K = 4 dB (A). A medigao foi efetuada respeitando a norma UNI EN I1SO 3746, UNI EN ISO 11202, UNI EN 848-3 e alteragoes posteriores. Os valores dos ruidos indicados
sdo niveis de emissdo e ndo representam necessariamente niveis operacionais seguro. Nao obstante exista uma relagao entre niveis de emiss&o e niveis de exposigao, esta ndo pode ser
utilizada em modo confidvel para estabelecer se sdo necessarias ou ndo outras precaugoes. Os fatores que determinam o nivel de exposigao ao qual é sujeita a forga trabalho compreendem

a duragao da exposigao, as caracteristicas do local de trabalho, outras fontes de pd e ruidos, etc., isto € o niimero de maquinas e outros processos proximos. Em todo caso, estas informagdes /

permitirdo que o usudrio da maquina efetue uma avaliagdo melhor do perigo e do risco
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A ALTA TECNOLOGIA
TORNA-SE ACESSIVEL

E INTUITIVA

” Projeto com poucos cliques.

” Simulagao da mecanizagao para ter uma visualizagao prévia
da peca e servir de guia na sua produgao.

” Realizagao prévia da pe¢ga em uma maquina virtual, prevenindo
colisoes e equipando a maquina da melhor forma.

” Simulagao da mecanizagao com calculo do tempo de execugao.

30
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REDUCAO
DOS TEMPOS

E DESPERDICIOS

” Flexibilidade e reducao de tempos e custos de producao.
” Otimizagao para cada tipo de produto.
” Gestao de artigos, placas e etiquetas.

” Integragao com os softwares empresariais.

32






GERENCIAR A PRODUCAO
DE FORMA SIMPLES
E IMEDIATA

"SMART

Powered by Retuner

SMARTCONNECTION E UM SOFTWARE PARA A GESTAO DE PEDIDOS
NA EMPRESA, DESDE SUA GERAGAO ATE O PLANEJAMENTO DO
CALENDARIO E A PRODUGAO REAL, EM ALGUMAS ETAPAS

SIMPLES E INTUITIVAS.

GRACAS AO SMARTCONNECTION E POSSIVEL CONECTAR AS
MAQUINAS DO LOCAL DE PRODUGAO, TRANSFORMANDO A
EMPRESA EM UMA FABRICA 4.0

D | \ SmartConnection uma solugao baseada na
- i

—— web que pode ser usada a partir de qualquer
dispositivo.

GERENCIA O PEDIDO - PROGRAM PLANEJA O CALENDARIO - TRABALHA

A Biesse esta ampliando a SmartConnection em todas as areas geograficas.
Para verificar a disponibilidade em seu Pais, entre em contato com seu representante de vendas.
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MAIS VALORIZACAO DAS MAQUINAS

" ————

A plataforma loT do Biesse Group que habilita os seus clientes
a uma vasta gama de servicos, para simplificar e racionalizar a gestao do trabalho.

() SERVICOS () PREDITIVIDADE ) ANALISE

. >
BIESSE emenen @CCENtUNE




CUSTOMER CARE
E O NOSSO

MODO DE ESTAR

SERVICES é uma nova experiéncia para os nossos clientes,
para oferecer um novo valor composto nao sé pela excelente
tecnologia mas por uma conexao cada vez mais direta com a
empresa, as profissoes que a compoem e a experiéncia que a
caracteriza.

o\,
&

sy

DIAGNOSTICO AVANGCADO
Canais digitais para interacdo remota on line 24/7.
Sempre prontos a intervir no local 7/7.

REDE WORLDWIDE

39filiais,mais de 300 agentes erevendedores certificados
em 120 paises e lojas de pecas de substituicdo na
América, Europa e Far East.

PECAS DE SUBSTITUIGAO JA DISPONIVEIS
Identificacao, envio e entrega de pegas de substituicao
para todas as finalidades.

OFERTA FORMAGCAO AVANCADA
Varios modulos de formacao no local, online e em aula
para percursos de crescimento personalizados.

SERVICOS DE VALOR
Uma ampla gama de servicos e software para a melho-
ria continua do desempenho dos nossos clientes.



SERVICES

-

EXCELENCIA NO NiVEL DE SERVICO

+550

+100

\

+50.000

80%

88%

TECNICOS NO

MUNDO ALTAMENTE
ESPECIALIZADOS,
PREPARADOS PARA AUXILIAR
OS CLIENTES EM TODAS

AS NECESSIDADES

ESPECIALISTAS EM
CONTACTO DIRETO
POR VIA REMOTA E
TELESERVICE

ARTIGOS EM STOCK
NAS LOJAS DE PECAS
DE SUBSTITUICAO

DE PEDIDOS DE APOIO
CONCRETIZADOS ON-LINE

DE CASOS RESOLVIDOS
COM A PRIMEIRA
INTERVENGAO NO LOCAL

90%

I
92%

DE CASOS POR PARAGEM
DE MAQUINA, COM TEMPO
DE RESPOSTA NO PRAZO
DE 1 HORA

DE ENCOMENDAS DE PECAS
DE SUBSTITUIGAC POR
PARAGEM DE MAQUINA
PROCESSADAS EM 24 HORAS

VISITAS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA

DE ENCOMENDAS 5
DE PECAS DE SUBSTITUICAO
PROCESSADAS NA DATA

PREVISTA DE ENTREGA



MADE
WITH
BIESSE

O CANTEIRO DE OBRAS
DA SAGRADA FAMILIA
APOSTA NA BIESSE

A carpintaria da majestosa basilica, de-
senhada por Antoni Gaudi, adquire um
centro de trabalho BIESSE onde serao
realizados principalmente os moldes
para a producao dos elementos de pe-
dra, marmore e concreto e os modulos
para formas. Salvador Guardiola, car-
pinteiro de grande experiéncia, especia-
lizado em construgéo naval e autor da
reproducéo de duas das caravelas da
viagem de Colombo para a América, €
o responsavel do canteiro de obras da
Sagrada Familia, ha 19 anos. “Escolhe-
mos a BIESSE pela qualidade do centro
de trabalho e pelo seu servigo técnico”,
afirma Guardiola.

SAGRADAFAMILIA.ORG

‘A maquina ndo pode parar: alguns ve-
zes funciona 24 horas por dia, portanto,
precisamos de uma resposta imediata
para um imprevisto”. A assisténcia téc-
nica da BIESSE no canteiro de obras
da Sagrada Familia sera de fato eficaz,
pontual e precisa gragas ao servigo on-
-line, que a renomada empresa italiana
oferece aos seus clientes.




I I V E BIESSEGROUPCOM

THE EXPE
R

Tecnologias interligadas e servigos evoluidos
para maximizar a eficiéncia e a produtividade,
gerando novas competéncias ao servigo

do cliente.

VIVA A EXPERIENCIA BIESSE
GROUP NOS NOSSOS CAMPUS
NO MUNDO

Z BIESSEGROUP
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