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EHRWERT DURCH
DIE MASCHINEN

DER MARKT VERLANGT

Losungen, die es den Unternehmen im Zeitalter der
4. industriellen Revolution ermdglichen Kompetenz
und Erfahrung mit vollstandiger Automatisierung und
Vernetzung der Produktion, zu kombinieren.

BIESSE ANTWORTET

mit Spitzentechnologien und Serviceleistungen, die in der
Lage sind, die Fabriken und Produktion in jeglicher Hinsicht
zU optimieren; egal ob technologischer, strategischer,
organisatorischer oder personeller Art. Zudem kdnnen
Produktionsprozesse digitalisiert und automatisiert
werden. SOPHIA ist die lot-Plattform von Biesse, die in
Zusammenarbeit mit Accenture entstand und den Kunden
zU einer grof3en Vielfalt an Leistungen verhilft, um die
Arbeit zu vereinfachen und rationell zu verwalten.



Die epochale Veranderung, die die Markte in den letzten Jahren gepragt
hat, ist radikal und entwickelt sich standig weiter. Ein Kontext, aus dem
alle Unternehmen einen enormen Vorteil ziehen kénnen. Grof3e Fabriken
und kleine Handwerksbetriebe kénnen dies flir gro3e Wachstumsmargen
und hervorragende Chancen nutzen, um ihr Business auszubauen.

Daflr miissen sie in bestmadgliche Qualitat investieren und die
Mdglichkeiten, die sich in der 4. industriellen Revolution verbergen,
optimal einsetzen, d.h. sie missen in der Lage sein, die nheuen digitalen
Technologien und neue Managementansatze in die traditionellen
Technologien und Methoden der Geschaftsfliihrung einzubinden. Ziel ist
es die Eigenheiten der einzelnen Produktionsbetriebe beizubehalten und
dennoch den Anforderungen des Marktes an die neuen Produktivitats-
und Flexibilitatsniveaus zu entsprechen.

SOPHIA

MEHRWERT DURCH DIE MASCHINEN







SOPHIA

O DIENSTLEISTUNGEN

Biesse unterstUtzt seine Kunden durch gewahrleistete
technologische Vernetzung, Teilen des Know-hows,
professionelle Beratung, Schulungen und standige
Betreuung.

O PROAKTIVITAT

SOPHIA hilft Problemen vorzubeugen, die der
Produktion des Kunden schaden. Biesse kontaktiert den
Kunden proaktiv, wodurch Maschinenstillstande und
ineffizienter Zeitverlust verringert werden.

O ANALYSE

Die gesammelten und analysierten Informationen werden
zu nutzlichen Hinweisen, um die Produktion der Kunden
und die Qualitat der Produkte zu optimieren, wodurch
gigantische Wachstumschancen geboten werden.

® 10% KOSTENSENKUNG ® 50% VERKURZUNG DER STILL-

STANDZEIT DER MASCHINE
® 10%MEHR _ ® 80% VERKURZUNG DER
PRODUKTIVITAT DIAGNOSEZEIT EINES

PROBLEMS
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HOCHSTE
SICHERHEIT

Der Datenfluss erfolgt ausschlie3lich von der

Maschine zum Netzwerk und nie umgekehrt. Die
Sicherheit der gesammelten Informationen wird
durch zwei unterschiedliche Systeme garantiert:

@ https communication protocol, d. h., ein Protokoll
fiir die sichere Kommunikation im Inneren eines
Netzwerks liber eine verschliisselte Verbindung;

® Zugriff auf die Cloud mit doppelter
Token-/Passwort-Authentifizierung.



GLOBALE
ABDECKUNG

Das gesamte weltweite Service-Netzwerk von
Biesse ist miteinander verkniipft und hat Zugriff
auf das Web-Portal SOPHIA, was den Kunden in
aller Welt schnelle und wirksame Reaktionen und
Lésungen garantiert.

Z BIESSE



DIE DIGITALE
FABRIK




Die Plattform gestattet den Versand von
Informationen und Daten zu den verwendeten
Technologien in Echtzeit, um die Leistungen und
die Produktivitat der Maschinen und der Anlagen
Zu optimieren.

Die erhobenen Daten ermdglichen die
Uberwachung der Produktion, die Analyse

des Maschinenbetriebs, das Erkennen von
Stérungen, die Unterstiitzung der Kunden bei
Wartungsarbeiten, ein schnelleres Bestellen von
Ersatzteilen und schlieB3lich die vorbeugende
Vermeidung eventueller Stérungen.

SOPHIA
|

| |

10T PARTS

SOPHIA besteht aus 2 miteinander verbundenen Bereichen,
lIoT und Parts. Zu ihnen gehoren zwei Apps, die es dem
Kunden gestatten, miihelos auf das Potential von Sophia
Zugriff zu erhalten.

#_  Download on the Q
@& App Store % Google play




DIE
WEITERENTWICKLUh

10

loT - SOPHIA bietet mit der Ferndiagnhose, der Analyse der
Maschinenstillstande und der Storungsvorbeugung maximale Einsicht in
die spezifischen Leistungen der Maschine.

Der Service bietet auch die standige Verbindung mit dem
Kontrollzentrum und Anrufeinbindung in die Client-App mit prioritarem
Meldungsmanagement. Durch SOPHIA kommt der Kunde in den Genuss
einer vorrangigen technischen Kundenbetreuung.



10T

SOPHIA

SOPHIA VERLEGT DIE INTERAKTION

ZWISCHEN KUNDEN UND SERVICE

AUF EINE HOHERE EBENE.

D STETS VERFUGBARE
INFORMATIONEN

Uber eine mobile Applikation oder eine Webplattform
kénnen vielfaltige Funktionsdaten, Statistiken, KPlIs, der
Status von Eingriffsanforderungen und Lésungsvorgan-
gen fuUr Maschinenstillstdnde abgerufen werden. Alle
Informationen stehen dem Benutzer jederzeit zur Ver-
flgung, auch bei ausgeschalteter Maschine. Uber eine
Web-Schnittstelle kbnnen Daten heruntergeladen und ex-
tern verarbeitet werden, in einer Vision der Industrie 4.0.

QUALITAT
DER DATEN

Die Kunden kd&nnen Anzeigen in Bezug auf die Produktivi-
tat der Maschine und spezifische Parameter der Bearbei-
tungsart aufrufen, um einen konstanten Leistungsstandard
beizubehalten und die Bearbeitungszyklen zu perfektio-
nieren. Eine Reihe moderner Anzeigen liefert Details, an-
hand derer Ineffizienzen erkannt und korrigiert werden
kénnen, wodurch die Produktionszyklen optimiert werden.

DIREKTE
U ) KOMMUNIKATION

Der Kunden kann direkt aus der APP Uber die Funktion
SUPPORT REQUEST UnterstUtzung anfordern.

Der interaktive Videoanruf ermdglicht das Teilen von Bil-
dern, Nachrichten und Dateien, die die Kommunikation
erleichtern und den Ldsungsvorgang vereinfachen.

EJ

™ AUTONOME
WARTUNG

Die Kunden erhalten direkt Gber die Plattform Empfehlun-
gen zu den autonom an der Maschine durchzufUhrenden
Wartungsarbeiten und sie kénnen deren Fortschrittstand
in Echtzeit Uberwachen. Eine Benachrichtigung informiert
den Kunden, wann der Wartungseingriff erforderlich ist;
jeder Eingriff wird automatisch in einem Kalender aufge-
zeichnet, der vom Kunden mit Wartungseingriffen und
anderen Ereignissen individuell gestaltet werden kann, um
eine umfassende Ubersicht (ber alle in der eigenen Pro-
duktionsstatte auszufUhrenden Aktivitaten zu erhalten.

\.9 KEINERLEI
ZEITVERLUSTE

Die Maschinendaten sind direkt durch den Biesse-Service
nutzbar, der sofort mit der Analyse beginnen kann und
bei der Kommunikation mit dem Kunden bereits samtli-
che nutzlichen Informationen zur Hand hat. Die Betreu-
ungszeiten werden erheblich verkUrzt und die Produkti-
onszeiten der Maschine maximiert.

>\ ECHTZEIT-UBERWACHUNG

Der Kunde kann auf seinen Geraten durch Zugriff Uber
Internet oder App in Echtzeit einige Maschinenparameter
wie den Status und die laufenden Programme anzeigen,
um standig zu Uberwachen, was in der Werkstatt passiert.



DIE TAGLICHE

A
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PARTS

SOPHIA

Eﬁhr-“i

PARTS - SOPHIA IST DAS NEUE

BENUTZERFREUNDLICHE, INTUITIVE UND
INDIVIDUELL GESTALTETE INSTRUMENT ZUM
BESTELLEN VON ERSATZTEILEN VON BIESSE.

Funktionen: Das Portal bietet Kunden, Handlern
und Niederlassungen die Gelegenheit, im Inneren
der stets auf den neuen Stand gebrachten Doku-
mentation der jeweiligen Maschinen zu navigieren
und interaktive Recherchen im Inneren der Maschi-
nenzeichnungen, der Dokumentation und der Ba-
sis-Materialliste durchzuflUhren.

Es gestattet auBerdem die direkte Erstellung ei-
nes Ersatzteil-Einkaufswagens unter Angabe der
LagerverfUgbarkeit in Echtzeit und der jeweiligen
Preisliste, die Verfolgung der Bestellungsabwic-
klung und stellt eine Liste von Not- und empfohle-
nen Ersatzteilen zur Verflgung.

PARTS - SOPHIA, steht rund um die Uhr an sie-
ben Tagen der Woche zur Verflgung und ist ein
mehrsprachiges Instrument und eine Mehrzweck-
Plattform, die auch Uber eine mit den wichtigsten
Betriebssystemen, iOS und Android, integrierte de-
dizierte App auf Smartphone oder Tablet genutzt
werden kann.

Zu den neuen verflgbaren Funktionen gehdren:

e die automatische Erstellung eines
Ersatzteil-Einkaufswagens im
Anschluss an ein loT-Wartungstask;

e das Er6ffnen einer Anfrage des
technischen Eingriffs liber das Portal
oder die App PARTS - SOPHIA;

e direkter Zugriff auf die technischen
Dokumente der Maschine durch die
App loT auf die App PARTS.
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KONTINUIERLICHES

SOPHIA BIETET AUCH FUR NICHT
VERNETZTE MASCHINEN NEUE
MOGLICHKEITEN.

SOPHIA-Kunden, die nicht vernetzbare Maschinen
besitzen, kdnnen jetzt auch fur diese Maschinen
von den Basis-Vorteilen von SOPHIA profitieren.
Sie kénnen die Service-Tickets digital verwalten
und erhalten entsprechenden Kundendienst, alles
mit derselben APP.

Der SOPHIA ACTIVE Vertrag, der fUr nicht ver-
netzbare Maschinen aktiviert werden kann, um-

fasst folgende Basis-Funktionen.

e Er6ffnung und Nachverfolgung
von Service-Tickets.

@ Video-Fernunterstitzung.
® SOPHIA Calendar.
@ SOPHIA Kundendienst-Hotline.




UBERZEUGENDE

Biesse Group gewinnt in Partnerschaft mit Accenture die
Auszeichnung Best Business Transformation Award beim IoTS
World Congress von Barcelona, der vom 3. bis 5. Oktober
2017 stattgefunden hat.

SOPHIA wurde wahrend der Messe Eurobois 2018 mit
dem Award fiir Innovation ausgezeichnet, eine wichtige
Anerkennung fiir das Projekt IOT.

Biesse Group gewinnt den Digital Technology Award fiir

Italien beim European Business Awards 2018, dem groBten

von RSM gesponserten Unternehmenswettbewerb, bei

dem die innovativsten Unternehmen gewahlt werden, zur

Forderung des Erfolgs, der Forschung und der Ethik in der

europadischen Unternehmensgemeinschaft. —

SOPHIA erhielt den Gold Star Award 2018 bei der AWISA,
der wichtigsten Messe der Branche in Australien. Die
Auszeichnung wird seit jeher fiir die besten Innovationen
bei Produkten, Dienstleistungen und Produktionstechniken
verliehen.

In Las Vegas gewinnt SOPHIA bei der TISE 2019 - The
International Surface Event, der Referenzveranstaltung fiir die
Steinbearbeitungsbranche am US-Markt den “Best Product
Award” fiir die Plattform SOPHIA 10T, eine Auszeichnung,

die dieses Mal der Marke Intermac zuteil wurde.

Biesse Deutschland wurde dank der Plattform SOPHIA, in der
Kategorie “Excellence in Business to Business - Connectivity”
bei den German Innovation Awards 2020 ausgezeichnet.
Dabei handelt es sich um den internationalen Wettbewerb,
der innovative Spitzenleistungen von Produkten und
Lésungen in verschiedenen Sektoren honoriert, die Mehrwert
fir die Benutzer bieten.
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IVIADE
WITH
BIESSE

SOPHIA: SICHERHEIT UND KONTINUIERLICHE
UNTERSTUTZUNG

Vorgestellt wurde sie im Mai 2016 bei
der Holzmesse LIGNA und seitdem ist
SOPHIA gewachsen und Uberrascht
nun die Kunden von Biesse mit ihrer
Leistungsfahigkeit. Diese  Plattform
von Biesse, die in Zusammenarbeit mit
dem Beratungsunternehmen Accen-
ture entstand, verhilft den Kunden zu
einer grolten Vielfalt an Leistungen zur
Vereinfachung und Rationalisierung der
Arbeitsablaufe. SOPHIA basiert auf der
Maoglichkeit, Informationen und Daten
Uber die verwendeten Technologien in
Echtzeit zu Ubermitteln, um die Leistung
und Produktivitat der Maschinen und
Anlagen zu optimieren.

Viele Kunden sind zufrieden und froh
Uber die Vorteile, die sie aus der neuen
Biesse-Plattform gezogen haben, die
eine kontinuierliche und beruhigende
Unterstlitzung bietet. Heute berichten
wir Uber die Erfahrung der Tischlerei Pi-
raino.

Die Tischlerei Piraino entstand vor 53

FALEGNAMERIAPIRAINO.COM

Jahren aus einer starken Leidenschaft
fir die Holzbearbeitung, die anfangs
vom Griinder des Unternehmens Ange-
lo Piraino und spater auch von seinem
Sohn Stefano Piraino, dem heutigen
Inhaber der Firma, gepflegt wurde, und
die Jahr fir Jahr in immer modernere
Ausrlstungen investiert haben, um die
Arbeitsprozesse zu perfektionieren.

Das Unternehmen bietet eine breite Pa-
lette an Produkten, die von Turen fir
den Innen- und Auftenbereich bis zu Ja-
lousien, Fenster-&Tirrahmen und Mobel
nach Maf reichen. Dabei stellt es seine
Kunden mit Produkten hochster Qualitat
zufrieden sowie mit einem konstanten
und effizienten produktbezogenen Kun-
dendienst. Innerhalb des Unternehmens
konnen die meisten Arbeiten mit Hilfe
modernster Technologien ausgefihrt
werden, trotzdem spielt von der Vorbe-
reitung des Produkts bis zur langfristi-
gen Kundenbetreuung die Handarbeit
weiterhin eine groRRe und wertvolle Rolle.

,Wir bekommen ausgezeichnete Fee-
dbacks von unseren Kunden, die auch
nach 20 oder 30 Jahren unsere Produk-
te in ihren Hausern immer noch im bes-
ten Zustand halten. Darauf sind wir sehr
stolz. In der Geschichte unseres Holzbe-
arbeitungsunternehmens haben wir im-
mer mit Privatleuten und Bauunterneh-
men zusammengearbeitet. Ein GroRteil
der wunderschonen Altstadt von Paler-
mo schmiickt sich mit unseren Arbeiten
und Produkten. Das ehrt mich jedes Mal
sehr, wenn ich in den Straen von Paler-
mo unterwegs bin und lasst mich vollauf
zufrieden mit unseren Leistungen sein,
erzahlt uns Angelo Piraino, Sohn des
derzeitigen Inhabers der Tischlerei.

,Unsere Firma ist in jeglicher Hinsicht
ein moderner Betrieb. Unsere Haupt-
maschinen sind die Frasmaschinen, die
Kalibriermaschine und unsere zwei letz-
ten Anschaffungen: das Bearbeitungs-
zentrum Biesse Rover A Smart und die
Kantenanleimmaschine Biesse Akron




1300. Mit diesen Maschinen kénnen wir
Holzfenster oder Holz-Aluminium-Fens-
ter herstellen, Mobelentwdirfe von Innen-
architekten umsetzen sowie klassische
und moderne Md&bel fertigen. Mit der Ro-
ver A Smart kdnnen wir quasi jedes Pro-
dukt realisieren. Sie ist unser Juwel und
das Herzstlick unserer Tischlerei. Samt-
liche Produkte werden vor dem Aus-
liefern mit dieser Maschine bearbeitet,
um ein Produkt zu erhalten, das genau
den BedUrfnissen unseres Kunden ent-
spricht. Mit der Kantenanleimmaschine
Akron konnen wir die Kanten unserer
Werkstiicke auf hochster Qualitatsstufe
bearbeiten und so dem Endprodukt den
Stil verleihen, den wir erreichen wollen”,
fahrt Angelo fort.

,Es gibt viele Vorteile, wenn man die
Technologien von Biesse nutzt. Es ver-
einfacht die Herstellung eines jeden Pro-
dukts und mit der Software bSolid, die
in den Bearbeitungszentren von Biesse
installiert ist, wird das Arbeiten zu ei-

nem Vergnigen. Mit der Kantenanleim-
maschine Akron und dem Einfligen der
gesteuerten Achsen, gelingt es uns, die
Plattendicke und Kante in wenigen Mi-
nuten zu andern. Das Produkt, was uns
am meisten Uberrascht hat, ist SOPHIA,
die an die Rover A Smart angeschlossen
wird. Sophia ist eine zusatzliche Sicher-
heitsstufe, die Biesse bietet. Mit ihr fihlt
man sich sicherer und rund um die Uhr
betreut. Damit ist ein unbeschwertes Ar-
beiten moglich, denn falls irgendein Feh-
ler auftreten sollte, hilft sie dir und unter-
stiitzt dich beim Losen des Problems.
Einmal wurde ich von Biesse wegen ei-
nes Problems am Bearbeitungszentrum
kontaktiert, von dem ich keine Kenntnis
hatte und das in wenigen Minuten beho-
ben wurde.

Die Technik von Biesse ist nitzlich und
funktional. Heute sind die sonst festge-
stellten Probleme fast nicht mehr exis-
tent. Biesse erleichtert die Automatisie-
rung des eigenen Betriebs und hilft bei

der Modernisierung in jeglicher Hinsicht.
Bedanken missen wir uns auch beim
Vertreter der Region Herrn Francesco
Cerniglia von der CE.MA. SRL, der uns
beim Kauf mit seiner Kompetenz und
Professionalitat auf bestmaogliche Wei-
se hinsichtlich unserer geschaftlichen
Anforderungen beraten hat’, fligt Angelo
Piraino abschlieRend hinzu.

Das war ein konkretes Beispiel eines
Kunden von Biesse, der bestatigen kann,
dass SOPHIA eine grofl3e Unterstitzung
bei der alltaglichen Arbeit ist.







" BIESSEGROUP.COM

Vernetzte Technologien und optimaler
Service fiir maximale Effizienz

und Produktivitat, die dem Kunden
neue Maglichkeiten eréffnen.

ERLEBEN SIE DIE
ERFAHRUNG DER BIESSE
GROUP AUF UNSEREM
INTERNATIONALEN CAMPUS

Z BIESSEGROUP







