
Die ServiceApp der HOMAG Group 
verbindet Sie schnell und einfach 
mit Ihrem zuständigen/gewünschten 
Ansprechpartner im Service.

1. QR-Code auf Maschine 
mit HOMAG Group 
ServiceApp scannen

2. Service-Fachbereich 
wählen und anrufen

3. oder E-Mail an zuständiges 
Unternehmen senden

  Hilfe durch qualifi ziertes 
Fachpersonal

Vorteile für Sie als Kunde der 
HOMAG Group:

  Einfache schnelle Kontaktaufnahme
  Der richtige Service-Ansprechpartner 
- je Produkt

  Gezielter qualifi zierter Service-
Support

  Anruf- und E-Mailfunktion
  Produktidentifi kation

HOMAG Group ServiceApp
Immer der richtige Ansprechpartner



HOMAG Group ServiceApp
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Wie kommt der richtige QR-Code auf die HOMAG Group Maschine?

Service-Fachbereich 
wählen und anrufen 
oder E-Mail an zu-
ständiges Unter-
nehmen senden

Abruf der Maschinen-
daten über zentralen 
HOMAG Group Server

QR-Code auf 
der Maschinen-
steuerung scannen

ServiceApp im 
App Store oder 
Google play Store 
herunterladen

Zukünftige Maschinen werden direkt 
mit dem QR-Code auf der Maschinen-
steuerung ausgestattet um eine direkte 
Kontaktaufnahme zu gewährleisten

Für Maschinen der HOMAG Group, 
welche Sie bereits besitzen, können Sie 
nachträglich einen QR-Code auf der 
HOMAG Group Homepage generieren 
und auf der Maschine anbringen

www.homag-group.com/qr

  

So erreichen Sie ganz einfach den richtigen Ansprechpartner im Service:

  Gehen Sie auf:
www.homag-group.com/qr 
 QR-Code

  Geben Sie Ihre 10-stellige 
Maschinen nummer ein

  Code ausdrucken und auf 
Maschinen steuerung befestigen


